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第13世代インテル® Core™ プロセッサー搭載

HPのビジネスPCを紹介

資源から再利用へ。
PCリサイクルから一歩進んだ
PCリユースが日本で注目される



PCサイクルから一歩進んだ
PCリユースが日本で注目される
理由について聞いてみた

BP：はじめにHP様の「HP PCリユースプ
ログラム」はどのようなサービスなので
しょうか？ 概要を教えてください。
中 氏：簡単にいえば、弊社の法人向け
PCをご購入いただくことが前提とな 
りますが、お申し込みいただくことで、
不要となった使用済みPCを1台につき
5,000円という定額で買い取らせてい
ただくという実にシンプルなプログラム
です。
　お引き取りするPCは他社製品でも構
いません。正常動作するPCはすべて定
額で買取させていただきます。

BP：実に分かりやすいサービスですね。
中 氏：買取させていただいたPCはデー

タの完全消去を実施し、査定の時間も
PCが動作するかどうかのチェックと、デ
スクトップPCの場合はキーボード、マウ
スが揃っているかをチェックするぐらい
なので短時間です。もちろん、回収およ
び輸送費用もHPが負担します。
　一般的な買取サービスの場合、動作
確認や外観のチェック、場合によっては
内部のパーツまで見ますから、1台当た
りの査定時間は非常に長くなります。
100台、1,000台といった単位で買取業
者に依頼すれば、査定だけでも相当な時
間が掛かるはずです。
　さらに、企業様のPC入れ替えは5年ご
とといった期間で実施されることが多い
ですが、その場合、スペック的にはかな

り落ちている可能性があるため、時間を
かけて査定した割には評価額が低く、輸
送費用、データ消去費用なども含めると
思ったような回収金額にはならなかった
ということもあると思います。
　私たちのサービスではお客様のそう
いった余計な負担や時間を取り除き、ま
た回収できる費用が初期段階から見え
る化できるので、PCの新規購入などの
予算として計上できるのもメリットだと
思います。

BP：すごいサービスですね。このプログ
ラムが採用された背景をお聞かせくだ
さい。
中 氏：以前から、HPにはデバイスリフレッ

一定期間使い続けたPCはどこへ行くのか。多くは「PCリサイクル」として物理
的に破壊し、金属やプラスチックなどの資源へ再生されています。しかし、そ
の場合、まだ利用できるPCを破壊することになるため、地球環境にやさしい
のかといえば、必ずしもそうでない側面もあった。一方｢PCリユース｣は、使
われていたPCをそのまま再利用するのが前提となるため、再資源化よりも
環境負荷軽減には大きく貢献できるというメリットがある。今回は定額買取を
採用することでPCリユースを活性化しようという取り組みを始めたHPに話
を聞いた。

WEBページの専用
フォームからお申し
込みください。  

お客様と回収予定を
調整し、日本HPが契
約する物 流 業 者 が
回収に伺います。 

お見積りをお送りし
ます。製品の回収お
よびデータ消去に係
る費用は、日本H P
が負担します。  

日本H Pが受領後、
お申し込みいただい
た製品であることを
確認し検収を行いま
す。 

今回のご契約内容、
お取引内容に間違
いがないかをご確認
ください。 

検収後、お客様の支
払い条件に沿って買
取金額をお支払いし
ます。

データ消去が完了
後、データ消去作業
完了証明書をお送り
します。その後、海
外の工場で修理・再
生し、リユースを実
施します。 

お申し込みの流れ

データ消去、 
リユースの実施

支払検収回収請書 見積りお申し込み 

資源から再利用へ。
株式会社 日本HP

ワークフォースサービス・
ソリューション事業本部

サービスビジネス部
　中 宏樹氏
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気候変動対策 デジタルエクイティ
PLANET PEOPLE CAMMUNITY

業界で最も持続可能な製品とソリューションの
ポートフォリオを構築しながら、炭素排出量ネット
ゼロの完全再生型経済の実現に向けて取り組み
ます。

教育労働者の
エンパワーメント

社会的公正
人権および

ジェンダーの平等

インクルー
ジョンと

帰属意識の
文化

ヘルスケア

経済的機会

人権
強力なダイバーシティ、エクイティ、インクルージョ
ンの文化を構造します。私たちのエコシステム全
体で人権、社会的公正、人種とジェンダーの平等
を推進し、すべての人々の水準を引き上げます。

多くの人々がより豊かな暮らしを送るうえで必要
な教育、雇用、ヘルスケアへのアクセスを妨げる
デジタル格差を解消する総合的なソリューション
を主導します。

シュというプログラムがあります。こちら
も長くご提供してきたサービスになりま
すが、データ消去の方法などをお客様の
ご要望に合わせて自由にカスタマイズで
きるので、中にはストレージを破壊すると
いったサービスを指定されるお客様もい
らっしゃいました。しかし、このプログラム
では、物理的な破壊ではなく、国際規格
に準拠した方法で確実にデータ消去を
行います。
　ここ数年、地球規模で環境保全を進め
るために始まったSDGsの流れとは逆で、
使える部品を廃棄し続けるのは、CO2排
出を助長することになってしまうためで
す。
　HPはSDGsに沿って、「サステナブル
インパクト」を策定し、気候変動対策、人
権、デジタルエクイティに取り組んでお
ります。気候変動対策の一環として、PC

をリサイクルするのではなく再利用を促
進することでCO2排出量削減を加速さ
せるためにも、PCの再利用をもっと多く
の企業のみなさまにご提案すべく、この
プログラムを開始しました。

BP：すばらしい取り組みですね。一方で
いくらSDGsを視野に入れた取り組みだ
としても、HPにとって1台当たり5,000
円という買取額を提示するのは厳しいよ
うに感じますが、その辺はいかがでしょ
う？
中 氏：企業として気候変動対策に取り組
むことは大切ですが、私たちもビジネス
として取り組むからにはきちんと利益が
でるように考えています。
　このサービスが成立するのは日本企
業の皆様のPCの使い方がとても丁寧
だからという理由があります。使い始め

てから5年後のPCを世界で見てみると、
日本ほど状態が良い製品があることは
非常に稀なのです。そのような日本企
業の方が使ったノートPCは5年経っても
リファービッシュすれば新品に近い状態
に戻りますし、パーツの状態も良く、リ
ファービッシュのためのコストなどは少
額で済みます。
　また、私たちもPCを開発する際に、
パーツが持っているパフォーマンスをな
るべく長く維持できるように設計してい
ます。ですから、日本企業の方々のPCの
扱い方とHPのPC品質の高さの2つのバ
リューが加算されることで、このプログ
ラムは成立しているのです。
　もちろん、リユースPCの需要は日本
だけではありません。少しスペックが落
ちたとしても、十分役立てられる国はた
くさんあります。私たちはグローバルベ

SUSTAINABLE IMPACT

HPの戦略
HPは、科学的根拠に基づき、国連の持続可能な開発目標（SDGs）に沿った意欲的なアジェンダを策定しました。 
ブランドとして最大のインパクトを与えることができる、現在最も明確で緊急な話題、気候変動対策、人権、デジタル 
エクティに取り組みます。

炭素排出量

循環性

森林
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ンダーなので、日本のリユースPCを必
要としている国々へ届けることが可能で
す。ですから、強気の設定に見えるかも
知れませんが、再利用のためのサイクル
がきちんと構築できているからこその
サービスだとお考え下さい。

BP：それを聞いて安心しました。ご利用
のお客様やパートナーの方からのご意
見などは届いていますか？
中 氏：PCリユースプログラムはまだ始
まったばかりのサービスですが、いくつ
か届いています。例えば、ある組織では、
職員が使っているPCを情報漏えい防止
の観点からすべて廃棄していたそうで
す。しかし、このサービスをご提案したと
ころ、データ消去を含めてこれなら安心
して活用できるとお喜びでした。
　また、あるパートナー様はやはり、買
取金額のところで驚いておられました
が、先ほどお話したように、リユース先が
海外にあるということをご説明すると非

常に納得しておられました。
　全体的に、現状で私が知り得る範囲で
はネガティブな意見は少なく、検討した
い、早速使ってみたいといった前向きな
お声がほとんどですね。

BP：すばらしいですね。他にパートナー
様がお客様にご提案する際のポイントと
なるような部分はありますか？
中 氏：一般的な買取サービスはコモディ
ティ化していることも確かで、他社と比
較して差別化が難しいと思います。しか
しPCリユースプログラムは、プロセスと
してシンプルですし、データ消去作業完
了証明書も含めて、企業の方々が必要
とされている要素がすべて入っている
サービスになっています。何よりも、定
額買い取りで、利用に際して手間も時間
もかかりませんから、そこは十分メリッ
トになると考えています。加えて、HPの
PC買取であれば、CO2の排出削減量を
記載したCO2排出削減証明書もお渡し

することができます。
　現在円安により、PCの価格は上昇傾
向にありますが、私たちのサービスは買
取金額の見える化できるので、1台当た
り5,000円という買取額を値上がり分
と差し引くことが可能です。このメリット
は、パートナーの皆様にとってはHPの法
人向けPCを販売していただく際の後押
しとなるはずです。
　近年、SDGsへの取り組みを考える企
業が増え、実際に活動を続けている方々
も大勢いるでしょう。HP PCリユースプ
ログラムは、PCを再利用しますので、
ご利用いただくことでCO2排出量削減
に貢献ができるサービスになっていま
す。ビジネス上のメリットはもちろんで
すが、採用することが企業価値を上げる
サービスであることもご提案に含めてい
ただき、存分にご活用いただければと思
います。

気候変動の影響を軽減

リユースすることで、全体の排出量に対して、生産工程などに発生する50％〜90％の
CO2排出量削減に貢献することが可能です。

●CO2排出量削減の流れ

生産〜輸送工程50％〜90％のCO2排出

部品調達 生産

リサイクル

廃棄

使用

輸送

使用〜廃棄・リサイクル工程10％〜50％のCO2排出

GetDocument.asp（hp.com）

●製品ごとのCO2排出量
Product Carbon Footprint Report
HP ProBook 450 G9 Notebook PC

Product Carbon Footprint Report
HP Pro SFF 400 G9 Desktop PC

Value chain
carbon footprint

GHG Emissions

Use
19%

End of Life
0%

Manufacturing
74%

Distribution
7%

GHG Emissions

180
kg CO2 eq.

Estimated impact

651
kg CO2 eq.

Value chain
carbon footprint

Use
27%

Distribution
0%

End of Life
0%

Manufacturing
73%

Estimated impact
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　第13世代インテル® Core™ プロ
セッサーは、高性能なP-Core（Perfor 
mance-core）と高い電⼒効率のE-Core

（Efficent-core）を組み合わせた「ハイ
ブリッド・アーキテクチャー」を採用して
いる。
　この2種類のコアが稼働するハイブ
リッド・アーキテクチャーのパフォーマ
ンスを最大限に引き出すために導入さ
れた仕組みが、「インテル® スレッド・
ディレクター」だ。インテル® スレッド・
ディレクターは、Windows 11との
組み合わせにより、どのコアを使えば、
CPUのパフォーマンスを最大限に引き
出せるのかを管理している。アプリケー
ションの動作状況を常に監視しながら
タスクを最適に割り振る、まさに「司令
塔」的な存在だ。複数のアプリケーショ
ンを同時に立ち上げて作業するマルチ
タスクが当たり前になっているからこ
そ、インテル® スレッド・ディレクター
のような司令塔がいることで、高いパ
フォーマンスを維持することができる。
　最先端のテクノロジーを搭載した第
13世代インテル® Core™ プロセッ
サーとWindows 11が融合すること

で、PCのパフォーマンスは最大限に発
揮され、自宅やオフィスはもちろん、外
出先での業務はより快適になる。

前世代からさらに性能が向上した
最新の第13世代インテル® Core™ プロセッサーと
Windows 11が実現するハイブリッドワーク環境

前世代から採用されたハイブリッド・アーキテクチャーを踏襲しながら、性能
を更に向上した最新の第13世代インテル® Core™ プロセッサーは、3年前
のモバイルPCと比べて、Windowsアプリケーションのパフォーマンスを最
大2.3倍高速化している。

最先端のテクノロジーを搭載した
第13世代インテル® Core™ プロセッサー

高性能ハイブリッド・アーキテクチャー

高性能 Performance-core（P-Core）
・高性能コア
・高負荷のシングルスレッド・タスクを高速処理
・高いターボ周波数および高いIPC
  （サイクル当たりの実行命令数）
・ハイパースレッディングに対応し、
 2つのスレッドを同時処理

高効率 Efficient-core（E-Core）
・高効率コア
・消費電力当たりの性能効率を最大化
・スケーラブルなマルチスレッド処理に最適
・バックグラウンド・タスクの
 効率的な実行に最適化

ハイブリッド型のワークスタイルでは、⾃宅やオフィスはもちろん、外出先でもマルチタスクで業務を行えるパワフルな
PCが求められている。第12世代から改良を加えられた最新の第13世代インテル® Core™ プロセッサーならハイブ
リッドワーク時代に適したパワフルなモバイル性能で日頃の業務をサポートしてくれる。

前世代の第12世代インテル® Core™
プロセッサーから更に性能向上

CHECK!
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最新の第13世代
インテル® Core™ 
プロセッサーを搭載する
HPのビジネスPCを紹介
生産性を高め、ハイブリッドワークを推進、
そして強固なセキュリティをを実現する。
第13世代インテル® Core™ プロセッサーを搭載し、
よりパワフルになったHPのビジネスPCを紹介する。

HP Dragonfly G4
ハイブリッドワークの⾰新を極める、
13.5 インチ・フラッグシップノート PC

軽量ながら堅牢
どこでも使えるスタイリッシュPC
　オフィスワークとテレワークを併用するハイブリッ
ドワークを選択する企業が増えている。オフィスや
自宅、顧客先へと移動が多い従業員が必要とする
PCは、バッテリーの長時間駆動、ネットワークのつな
がりやすさ、強固なセキュリティ、そして軽量なモデ
ルといった厳しい条件が求められる。この全ての条
件を満たすのがHP Dragonfly G4だ。
　HP Dragonfly G4は、CPUに第13世代インテル® 
Core™プロセッサーを搭載。いつでもどこでも快適
なワークスタイルを提供するHP Dragonfly G4な
ら、業務に必要な資料の調査や作成からWeb会議
などをストレスなくこなすことができる。

インテル® vPro® プラットフォームとインテル® EVO™ プラットフォームが融合したものが
「インテル® vPro® プラットフォーム（インテル® EVO™ デザイン）」

HP Dragonfly G4 はインテル®vPro®プラットフォーム
（インテル®EVO™ デザイン）に準拠※

※一部モデルのみ

インテル® Unison™ によりスマートフォンと PCを簡単連携

第13世代インテル® Core™プロセッサー搭載のインテル®Evo™ 
プラットフォーム準拠PCとスマートフォンをペアリングすることで、
さまざまな連携機能を使用することができる。

【連携機能の一例】
●ファイル転送 ●通話 ●メッセージ送受信
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HP EliteBook 630 G10
次世代のパフォーマンスと優れたセキュリティを
搭載したスタンダード・モバイルノートPC

HP ProBook 450 G10
先進のコラボレーション機能とセキュリティを
備えたスタンダード薄型 A4 ノート PC

HP EliteBook 630 G10 の特⻑

HP ProBook 450 G10 の特⻑

薄型ながら、外部モニターやプロジェ
クターと接続できるHDMI出⼒端子、
あると便利な有線LANポートなどビ
ジネスに必要なインターフェースを
標準で搭載している。

Web会議の画面に映るホワイトボー
ドや物理的なドキュメントをワンク
リックで共有。また、焦点を自動で合
わせることができ、トリミング/台形補
正してくれる。

映り込みが少ない非光沢ディスプレ
イを採用。画面占有率が高く、広い表
示範囲を実現するスリムベゼル。目
の前のコンテンツに集中できること
で生産性と効率性を高めてくれる。

●15.6インチワイド（16：9）フルHD液晶ディスプレイ
（非光沢、1920×1080ドット、250cd/m2、UWVA）

18.7㎜のフルサイズのキーピッ
チ、キーストローク1.5㎜と打ちや
すく疲れにくいキーボードを搭載。
事務作業に便利なテンキーが付
き、クリックパッドは、非常になめら
かでより直感的な操作ができる。

在宅勤務者と出勤者が混在するハイブリッ
ドワーク化が進む中、遠隔コミュニケー
ションの強化が必要不可欠となっている。

周囲のノイズやキーボード音を除去する、AI
ベースのノイズキャンセル機能を搭載。自動
的にノイズを学習、周囲の生活音を低減し、
双方向にクリアな音声を実現している。

あると便利な HDMI 出⼒端⼦や
有線 LAN ポート搭載

映像のゆがみを⾃動で補正

光の映り込みがなく
表示範囲が広い

使いやすい⽇本語
キーボード

HPのビジネスPCは、机からの落下、
満員電車の圧⼒、温度の高低差やホ
コリ・高湿度の中など、PCを利用する
さまざまな環境を想定した厳格なテ
ストをクリアしている。

過酷な環境でも駆動する
確かな品質と堅牢性

快適な Web 会議に⽋かせない
コラボレーション機能

AI が双方向の雑⾳を除去
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HP Active Careは、オンサイトで提供される「HP Care Packサービス」に加え、機械学習に基づいた予測分析プラットフォー
ム「HP TechPulse」がセットとなり、HP Care Packサービス単体で導入するよりも安心。さらに、365日電話受付で、お客様
から連絡を受けたら翌日にオンサイト（出張修理）対応。テレメトリを活用した予防保守機能を追加したサービスだ。

HP CarePackサービス
365日電話受付で、お客様から連絡を受けたら翌日にオンサイト（出張修理）対応。
テレメトリを活用した予防保守機能を追加したサービス。

HP TechPulse
デバイスの保守を目的としたテレメトリを収集し、デバイスのモニタリングやAIによる
障害予測検出を可能にするHP独自のクラウドプラットフォーム。

在宅勤務でも訪問修理対応
社外で
故障しても安心！

障害発生前にパーツ予防交換
予防交換の通知
専用フォームからの
修理依頼

8:45～17:30

平日以外も
安心！

365日電話受付
土日祝日も電話サポート

オンサイト（訪問修理）
翌日対応（平日）

ハードディスク・
バッテリー予防交換

1 2 3

テレメトリ情報
▶HDD状態
▶バッテリー状態

▶温度
▶BIOS状態

HP TechPulseエージェント HP TechPulse
クラウドプラットフォーム

管理者向けHP TechPulse
ダッシュボード

機械
学習HP Analytics

2,000万台以上の
デバイスからの学習

次世代型保守サービス
「HP Active Careサービス」

セットで
導入すれば
さらに

安心！

HP TechPulseダッシュボードの特長
HP TechPulseダッシュボードでは、管理者またはパートナーが顧客用テナントの
作成を行い、インベントリ収集と正常性監視や修理依頼などが可能。
・直観的な画面での操作が可能
・交換が必要なデバイス情報がすぐにわかる
・デバイスのヘルス状態が把握できる
・修理が必要なときは、HPへの依頼がダッシュボードからできる

HP Active Careの詳細はこちら
https://www.hp.com/jp/active-care
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